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Bagh Oldugu Ana Proses

Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosesi
Arastirma-Gelistirme Prosesi

Prosesin Sorumlusu

Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Aragtirma Merkezi Mud(irt

Etkiledigi Prosesler

Egitim — Ogretim Hizmetleri Prosesi
Arastirma — Gelistirme / Topluma Hizmet Prosesi
idari Hizmetler Prosesi

Etkilendigi Prosesler

Tum Egitim-Ogretim ve Arastirma/Topluma Hizmet Prosesleri

Destek Prosesler

idari ve Akademik Hizmet Prosesleri

Prosesin Amaci

Arastirma ve Bilimsel Faaliyetler Yapmak
Sunmak

Coziimler Uretmek

Ogretim Elemanlari, idari personel, Ogrenciler ve Dis Paydaslara Yénelik Cesitli Egitimler

Ogretim Elemanlari, idari personel ve Ogrenciler Yasadiklari Sorunlari Tespit Etmek ve

Olgme / Degerlendirme

Olgme / Degerlendirme

Arastirma Merkezi yonetmeligi

Toplantisi

I¢ Baglam Olgme / Degerlendirme Yontemi Sikhii Sorumlusu
YN-024 Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Ogrenme ve Ogretme
Arastirma Merkezi Yénetim Kurulu Her Akademik Dénem Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Madard

Ogrenci Memnuniyeti, Akademik, idari
Personel Memnuniyeti

Egitim Degerlendirme Anketlerinin

Sonuglarinin Degerlendiriimesi Egitim Sonrasi

Ogrenme ve Ogretme
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Mudara

Hazirlayan: Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi | Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu




G
Lo e

OGRENME VE OGRETME UYGULAMA VE ARASTIRMA

MERKEZi PROSESI

Dokiman No

ilk Yayin Tarihi

Revizyon Tarihi

1097 Revizyon No
maltepe tiniversitesi Sayfa 2/5
- = o . Dis Baglami Dis Baglami
Dis Baglam Dig Baglami (3I_gn:elD_egerlend|rme Olgme/Degerlendirme Olgme/Degerlendirme
ontemi Sikhgi Sorumlusu
" Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Ogrenme ve Ogretme
YOK 9 9 y9 Her Akademik Dénem Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Arastirma Merkezi Kurulu Toplantisi

Muadaru

Prosesin Hedefleri

Performans Gostergeleri

P.G.5.1.1

Akademik personele
yonelik dizenlenen
kisisel/ mesleki gelisim
etkinliklerin sayisi

Hedefe
Etkisi
(%)

20

10

10

15 20 30

izleme
Sikhigs

6 ay

Raporlama

Sikligi

1yl

P.G.5.1.2

idari personele yonelik
dizenlenen kisisel/
mesleki geligsim
etkinliklerin sayisi

20

10

20

30 40 50

6 ay

1 yil

P.G.5.1.3

Kisisel/mesleki gelisim
egitimi alan akademik
ve idari personel sayisi

20

30

50

100

150 200 250

6 ay

1 yil
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P.G.5.1.4 | Ogrencilere yonelik 20 2 5 10 20 30 40 6 ay 1yl
dizenlenen etkinliklerin
sayisi
P.G.5.1.5 Etkinliklere katilan 20 25 30 50 100 150 200 6 ay 1 yil
toplam 6grenci sayisi

Prosesin SWOT Analizi

Gigliui Yonler
e Ogrenim Ydnetim Sisteminin ihtiyaclari Karsilamasi
Ogrencilerin Sorunlarina Hizli C6ziim Bulunmasi, Ogrenci Memnuniyetinin Yiiksek Olmasi
Yéneticilerin iletisime Acik Olmalari
Olasi Sorunlarin Ongérilmesi ve Céziim Uretiimeye Calisiimasi
Calisma Ortamina Rekabet Degil, isbirliginin Hakim Olmasi

Egitimlerin Duzenli Olarak Yapilimasi

Zayif Yonler
e Merkez Calisan Sayisinin Az Olmasi
e Merkez Yoneticilerinin Ayni Zamanda Fakiilte ve Anabilim Dallarinda Ogretim Uyesi Olarak Egitim Ogretim Faaliyetlerine Zaman Harcamasi
e lgili Ogretim Elemanlari ve Ogrencilerin Y(iklii Ders Programlari Nedeniyle Egitimlere Katilamamasi

Firsatlar
e Bazi Egitimlerin Cevrimici Ortamda Sunulmasi ile Erisim Kolayliginin Saglanmasi
e Arastirmalar Yaparak, Yayin Yapilmasi
e Akademik ve idari Personelle Birebir iletisim Saglanmasi Nedeniyle Bilgi ve Deneyim Paylasiminin Olmasi

Tehditler
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Yapilan Akademik Calismalarda Toplanan Verilerin Kayip Olmasi

COVID 19 Sebebiyle Ogrencilerle yiiz yiize Gériismelerin Yapilamamasi

Egitimlere Kayit Olan Ogrencilerin Egitime Katilmamasi

Yapilan Egitimlerin Ogrencilerin ya da Ogretim Elemanlarinin Beklentilerini Karsilamamasi

Proses Girdileri
e Ogretim Elemanlarinin Bagvuru ve Talepleri
e Ogrencinin Bagvurusu ve Talepleri
e [dari Personelin Basvuru ve Talepleri
e Dis Paydaslarin Basvuru ve Talepleri

Proses Faaliyetleri

e Cevrimici Egitim ve Proje Faaliyetlerinin Devam Etmesi
e Ders Cekimi Videolarinin Takibi ve Kontrol Edilmesi

o Ogrenci ve Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime Uyum Saglayabilmesi icin Cesitli Egitimler Sunulmasi

Proses Ciktilan
e [Egitim ve Webinar Degerlendirme Sonuglari
e Akademik Arastirma Sonuclari

Kaynaklar

insan Kaynagi

Basili ya da Elektronik Ortamda Hazirlanan Bilgi Kaynaklari
Teknolojik Donanim/ internet

Ogrenim Ydnetim Sistemi

Bilgisayar Yazilimlari

Ofis Geregleri/ Kirtasiye Malzemeleri

Ofis Odasi

Dokiimanlar Kayit Ortami
[ J

e KYS ISO Web Sayfasi
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e Merkez Arsivi
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